Informacie o spracuvani osobnych udajov

V tychto informaciach sa dozviete ako nakladame s Vasimi osobnymi tdajmi, ako nas mdzete kontaktovat, ak mate
otazky k spracuvaniu Vasich osobnych tdajov a dalSie dblezité informacie o spracivani Vasich osobnych udajov.
Tieto informacie sa m6zu ob&as menit. Aktualne informacie tykajuce sa spracuvania Vasich osobnych udajov budu
zverejnené na nasich internetovych strankach https://www.bezmaklerov.sk.

Pri spractvani Vasich osobnych tdajov sa riadime Zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v platnom
zneni a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani
osobnych udajov a suvisiacimi predpismi.

Prevadzkovatel’:

bezmaklérov, s.r.o., Lichardova 36, 010 01 Zilina, ICO: 46 349 103 (dalej len ,my*)
Email: bez@bezmaklerov.sk

Tel.: 0948 938 389

Vase osobné udaje spracuvame na nasledovné ucely:
- Inzertné a doplnkové sluzby

- Komunikacia a posta

- Zmluvné vztahy

- Priamy marketing

- VyuZivanie socialnych sieti

INZERTNE A DOPLNKOVE SLUZBY

Osobné udaje ktoré spractvame:

Identifikacné a kontaktné udaje Inzerenta/viastnika nehnutel'nosti (d'alej len ,,Inzerent”) a udaje tykajice sa
nehnutelnosti: Meno, priezvisko, adresa, datum narodenia, emailova adresa, Cislo telefénu a Udaje o ponukanej
nehnutelnosti v rozsahu: adresa, lokalita, fotografie, popis a cena ponukanej nehnutelnosti na predaj alebo
prenajom, ID inzeratu.

Registracné udaje Inzerenta: emailova adresa, heslo.

Nepovinné kontaktné udaje Inzerenta: Facebook Messenger ID, WatsApp ID, Skype ID, fotografia

Kontaktné udaje Zaujemcu o inzerovanu nehnutelnost’ (dalej len ,,Zaujemca“) : Meno, priezvisko, emailova
adresa, Cislo telefonu

Udaje o mieste a ¢ase obhliadok

Udaje o nehnutelnosti ziskané z hittps://kataster.skgeodesy.sk a z https://mapka.gku.sk : Meno, priezvisko,
titul, rodné priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum narodenia a spoluvlastnicky podiel vlastnika nehnutefnosti,
Cislo LV, parcelné €islo, vymera, druh pozemku alebo stavby.

Udaje potrebné na spracovanie rezervacénej zmluvy a kipnopredajnej zmluvy v plnom rozsahu: Meno,
priezvisko, titul, rodné priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum narodenia, rodné Eislo, &islo bankového uctu
(nepovinné udaje).

Na aky ucel spracivame Vase osobné udaje:

VasSe osobné udaje spractivame na zaklade plnenia zmluvy a predzmluvnych vztahov a na zaklade

osobitnych zakonov najmé Zakona ¢. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutelnosti na tieto ucely:

- Registracia a spravovanie uctu Inzerenta na www.bezmaklerov.sk za u€elom pridavania a spravovania
svojich inzeratov

- Autorizécia inzeratov prevadzkovatefom

- Sprostredkovanie obhliadok inzerovanych nehnutelnosti

- Spracovanie rezervacnych zmlav

- Spracovanie kupnopredajnych zmlav

- Poskytovanie §ablon zmluvnej a inej dokumentécie

- Poskytovanie realitného poradenstva

- Sprostredkovanie Gveru pre Zaujemcu

- Spracuvanie Zmluv o inzercii a U¢tovnych dokladov suvisiacich s inzertnymi a doplnkovymi sluzbami

Nepovinné osobné tdaje Inzerenta (Facebook Messenger ID, WatsApp ID, Skype ID, fotografia) spracivame na
zdklade Vasho suhlasu, ktory nam poskytnete vyplnenim tychto udajov a nahratim VaSej fotografie. Suhlas je
dobrovolny a mdzete ho kedykolvek odvolat. Upravit resp. vymazat nepovinné udaje si mdzete vo Vasom profile.

Ako dlho VaSe osobné udaje uchovavame: )
VasSe osobné udaje budeme uchovavat' 3 roky od posledného vyuZzitia naSich sluzieb. U¢tovné doklady suvisiace
s inzertnymi sluZbami sme povinni uchovavat 10 rokov po roku, ktorého sa tykaju.



Vase osobné udaje mbézeme uchovavat aj po uplynuti uvedenej doby, ak je to nevyhnutné na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ste povinny ham osobné udaje poskytnut'?

Poskytnutie osobnych udajov na ucely inzertnych a suvisiacich sluZieb je dobrovolné. V pripade neposkytnutia
osobnych udajov Vam nemdzeme sluzby poskytnut. Poskytnutie osobnych udajov na ucely spracovania
rezervacnej a kupnopredajnej zmluvy je dobrovolné (nepovinné udaje). V pripade neposkytnutia nepovinnych
osobnych udajov budu zmluvy spracované bez tychto udajov. Poskytnutie nepovinnych kontaktnych udajov
Inzerenta: Facebook Messenger ID, WatsApp ID, Skype ID, fotografia je dobrovolné a ich neposkytnutie nema
Ziaden vplyv na poskytovanie sluzby.

S kym budu Vase osobné udaje zdielané?
Prijemcovia na zaklade osobitnych zakonov:
Katastralny urad, advokatska kancelaria, pripadne ini prijemcovia na zaklade osobitnych zakonov.

Sprostredkovatelia, ktori spractvaju osobné udaje v naSom mene na zaklade zmluvnych pokynov:
- Poskytovatelia IT sluZieb

- Externy spracovatel uctovnictva

- Poskytovatefl cloudovych sluzieb

Inzerent, Zaujemca: Na Ucely dohodnutia obhliadky a vlastného rozhodnutia Inzerenta budi kontaktné udaje
Inzerenta poskytnuté Zaujemcovi a na poziadanie Zaujemcu budu kontaktné Udaje Zaujemcu poskytnuté
Inzerentovi.

Hypotekarny poradca: Na Ucely sprostredkovania vyhodného Uveru, o ktory Zaujemca poziada, budi kontaktné
udaje Zaujemcu poskytnuté naSmu spolupracujucemu hypotekarnemu poradcovi.

Zverejriovanie: Osobné Udaje Inzerenta budd po zadani inzeratu zverejnené na webovom sidle
www.bezmaklerov.sk ana inych  najvyhfadavanejSich  portdloch:  www.bazar.sk, = www.bazos.sk,
www.nehnutelnosi.sk, www.topreality.sk, www.byty.sk v rozsahu: krstné meno, inicialka priezviska, a udaje o
ponukanej nehnutelnosti v rozsahu: adresa, lokalita, fotografie, popis a cena ponukanej nehnutelnosti na predaj
alebo prenajom, ID inzeratu.

Vase osobné udaje nebudt prendasané do tretich krajin.

Zdroj Vasich osobnych udajov:

Spractvame Vase osobné udaje, ktoré ste nam poskytli priamo Vy. Zdroj, z ktorého pochadzaju Vase osobné udaje
mdzZe byt https://kataster.skgeodesy.sk, a mapka.gku.sk. Ak nas ako Zaujemca kontaktujete prostrednictvom
niektorého z portalov, na ktorom je ponukana nehnutefnost zverejnena, zdroj, z ktorého pochadzaju Vase osobné
udaje moze byt tento webovy portal. Ak ste vlastnikom nehnutelnosti a poverili ste jej inzerovanim int osobu, zdroj
z ktorého pochadzaju Vase osobné udaje mdze byt tdto poverena osoba.

KOMUNIKACIA A POSTA

Osobné udaje ktoré spractvame:
Identifikacné a kontaktné udaje: Meno, priezvisko, titul, adresa, podpis, telefonne €islo, adresa elektronickej
posty, iné kontaktné udaje, udaje uvedené v prijatych a odoslanych dokumentoch.

Na aky ucel spracivame Vase osobné udaje:

VaSe osobné Udaje spracivame na UCely vzdjomného kontaktu s \Vami réznymi komunikacnymi kanalmi (postou,
elektronickou postou, telefonicky, prostrednictvom kontakiného formulara na naSom webovom sidle, alebo
prostrednictvom socialnych sieti). Osobné Udaje na uc¢el vzajomného kontaktu s Vami spracivame na zaklade
nasho opravneného zaujmu, ktorym je vykon nasSich podnikatelskych aktivit.

Evidenciu doslej a odoslanej posty spracivame na zaklade osobitného zakona najma zakona ¢. 395/2002 Z.z.
o archivoch a registraturach.

Ako dlho VasSe osobné udaje uchovavame:
Vase osobné udaje budeme uchovavat po dobu trvania obchodného vztahu resp. po dobu vybavenia Vasej
Ziadosti. Evidenciu doslej a odoslanej posty budeme uchovavat 10 rokov po roku, ktorého sa tyka.



Ste povinny nham osobné udaje poskytnut'?
Poskytnutie osobnych udajov na ucely vzajomného kontaktu s Vami je dobrovolné. V pripade neposkytnutia
osobnych udajov nemdzeme s Vami komunikovat' a reagovat na Vasu Ziadost.

S kym budu Vase osobné udaje zdielané?
Sprostredkovatelia, ktori spractivaju osobné udaje v naSom mene na zaklade zmluvnych pokynov:
- Poskytovatelia IT sluZieb

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii:

V pripade, ak s nami komunikujete prostrednictvom kontaktného formulara na naSom webovom sidle mézu byt
Va8e osobné udaje prenadané do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii. Vyuzivame spolo¢nost Tawk.to,
Ltd so sidlom v USA, ktora poskytuje primeranu uroven ochrany. Osobné Udaje budu prenasané na zaklade
Zmluvy o spracivani osobnych udajov a Standardnych zmluvnych doloZiek: https://www.tawk.to/data-
protection/dpa-data-processing-addendum/.

Zdroj Vasich osobnych udajov:

Spractivame Va$e osobné udaje, ktoré ste nam poskytli priamo Vy. Zdroje, z ktorych pochadzaju Vase osobné
udaje mézu byt: Va§ zamestnavatel ako na$ zmluvny partner a verejne pristupné zdroje ako je obchodny register
a Zivnostensky register.

ZMLUVNE VZTAHY

Osobné udaje ktoré spractvame:

Identifikaéné a kontaktné ddaje: Meno, priezvisko, titul, adresa, ICO, telefénne &islo a adresa elektronickej
posty, podpis, pracovna pozicia resp. funkcia.

Transakéné udaje: Cislo bankového Uc¢tu, udaje o vySke kontraktu/odmeny, udaje o platbach, udaje
o pohladavkach a zavazkoch.

Na aky ucel spracivame vase osobné udaje:
VaSe osobné Udaje spracuvame na Ucel plnenia zmluvy s Vami, rokovania o uzavreti zmluvy a na zaklade
osobitnych zakonov najma zakona 431/2002 Z. z. o uctovnictve.

Ak ste zastupca zmluvného partnera, ktory je pravnickou osobou spracuvame VaSe osobné uUdaje na zaklade
nasich oprdavnenych zaujmov, ktorymi su uzatvorenie a plnenie zmluvy s pravnickou osobou.

Ako dlho vase osobné udaje uchovavame:

Va8e osobné udaje musime uchovavat 10 rokov po roku, ktorého sa tykaju.

VasSe osobné udaje mbézeme uchovavat aj po uplynuti uvedenej doby, ak je to nevyhnutné na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ste povinny ham osobné udaje poskytnut'?
Poskytnutie osobnych udajov na uéely plnenia zmluvy je povinné. V pripade neposkytnutia osobnych udajov s Vami
nemézeme uzavriet zmluvu.

S kym budu Vase osobné udaje zdielané?
Prijemcovia na zaklade osobitnych zakonov:
Darovy urad, pripadne ini prijemcovia na zaklade osobitnych zakonov.

Sprostredkovatelia, ktori spractvaju osobné udaje v naSom mene na zaklade zmluvnych pokynov:
- Poskytovatelia IT sluZieb

- Externy spracovatefl uctovnictva

- Poskytovatefl cloudovych sluzieb

Vase osobné udaje nebudi prendasané do tretich krajin.

Zdroj Vasich osobnych udajov:

Spracivame Va$e osobné uUdaje, ktoré ste nam poskytli priamo Vy. Zdroje, z ktorych pochadzaju Vase osobné
udaje mézu byt: Va§ zamestnavatel ako nas zmluvny partner a verejne pristupné zdroje ako je obchodny register
a Zivnostensky register.



PRIAMY MARKETING

Osobné udaje ktoré spractvame:
Identifikacné a kontaktné udaje: Meno, priezvisko, adresa elektronickej posty.

Na aky ucel spracivame Vase osobné udaje:

Ak nam poskytnete suhlas, budeme Vam zasielat’ informacie o nehnutelnostiach a sluzbach elektronickou postou.
Informacie o nehnutelnostiach, sluzbach a vyhodach budeme zasielat iba v rozsahu a intervaloch tak, aby neboli
pre vas obtazujuce. Osobné Udaje spracivame na zaklade vasho suhlasu. Suhlas je dobrovolny a mézete ho
kedykolvek odvolat.

Ak ste naSim zakaznikom (Inzerentom/Zaujemcom) mdzeme Vam zasielat elektronickou poStou informacie
o nehnutelnostiach a sluzbach. V tomto pripade spracivame Vase osobné Gdaje na zaklade nasho opravneného
zaujmu, ktorym je podpora predaja nasich sluzieb. Mate pravo kedykolvek namietat voéi spracuvaniu Vasich
osobnych Udajov na UCely marketingu. Namietat’ voci zasielaniu marketingovych informacii mézete aj priamo
v emailovej marketingovej informacii, kde je viloZena moznost zastavenia ich zasielania.

Ako dlho Vase osobné udaje uchovavame:
Vase osobné udaje budeme uchovavat 3 roky od udelenia suhlasu, resp. od posledného vyuzitia naSich sluzieb.

Ste povinny ham osobné udaje poskytnut'?
Poskytnutie osobnych udajov na ucely marketingu je dobrovolné.

S kym budu Vase osobné udaje zdielané?

Sprostredkovatelia, ktori spractvaju osobné udaje v naSom mene na zaklade zmluvnych pokynov:
- Poskytovatelia IT sluZieb

- Poskytovatelia marketingovych sluzieb

Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii:

V suvislosti s vyuzivanim online sluzieb na zasielanie marketingovych informacii mézu byt Vase osobné udaje
prenasané do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii. Vyuzivame spolo¢nost: Mailchimp.com The Rocket
Science Group, LLC so sidlom v USA, ktora poskytuje primeranu trover ochrany. Osobné tdaje budu prenasane
na zaklade Zmluvy o spracuvani osobnych udajov a Standardnych zmluvnych dolozZiek:
https://mailchimp.com/legal/data-processing-addendum/.

Zdroj Vasich osobnych udajov:
Spracivame VaSe osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli priamo Vy.

VYUZIVANIE SOCIALNYCH SIETI

Za ucelom podpory predaja nasich sluzieb vyuzivame socialne siete ako je Facebook. Socialne siete mézeme tiez
vyuzit na komunikaciu s Vami. Prevadzkovatelom socialnych sieti neposkytujeme Vase identifikacné udaje.

Pri vyuZivani socialnych sieti spracuvame Va$e osobné udaje na zdklade nasho opravneného zaujmu, ktorym je
vytvorenie nasho oficialneho profilu na prislusnej socialnej sieti, propagacia nasich sluzieb, komunikacia s Vami,
sledovanie Statistik, uzivatelskych profilov ainterakcii. Profily sa mézu vyuzivat na zobrazovanie
personalizovanych rekldm. Za ucelom sledovania Statistickych udajov sme so spolo¢nostou Facebook spolo€nymi
prevadzkovatelmi a spraciuvame osobné u(daje na zaklade spoloénej dohody, ktora je dostupnd na
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

Prevadzkovatelia socialnych sieti mézu tiez ukladat' vo Vasom pocitaci subory cookies. Cookies si mbézZete nastavit
na webovych strankach prevadzkovatelov socialnych sieti.
Kedykolvek mate moznost funkcie socialnych sieti nevyuzivat.

Ziadosti o informacie a uplatnenie prav k Vasim uzZivatelskym Gétom na socialnych sietach mézZete najuginnejsie
uplatnit priamo vodi prevadzkovatefom socialnych sieti:

Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland
https://www.facebook.com/privacy/explanation




Aké mate prava?

Pravo na odvolanie stuhlasu

Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov na zasielanie marketingovych informdcii a nepovinnych udajov
vratane Vasej fotografie mozZete kedykolvek odvolat zaslanim pisomnej Ziadosti poStou na nasu adresu alebo
elektronicky na emailovd adresu bez@bezmaklerov.sk. Odhlasit sa zo zasielania marketingovych informacii
mozete aj priamo v emailovej marketingovej informacii, kde je vlozena moznost zastavenia ich zasielania. Vymazat
nepovinné Udaje vratane VaSej fotografie si mdzete vo VaSom profile. Odvolanie suhlasu nema vplyv
na spracuvanie VasSich osobnych udajov pred jeho odvolanim.

Aké mate prava?

Pravo na pristup k Vasim osobnym udajom

Mate pravo na zaklade Ziadosti ziskat od nas informacie aké osobné Udaje o vas spraclivame a poskytnutie kopie
Vasich osobnych udajov. Prava tretich stran v8ak tymto nemozu byt obmedzené.

Prdvo na opravu alebo doplnenie osobnych tdajov

Osobné udaje musia byt spravne, aktualne a pravdivé. Mate pravo na zaklade Ziadosti na opravu nespravnych
a na doplnenie neuplnych Vasich osobnych udajov. Uplatnenim tohto prdva nam pomézete udrZiavat Vade osobné
udaje spravne a aktualne.

Okrem niektorych zakonnych vynimiek mate tiez nasledovné prava:

Prdvo na vymazanie osobnych udajov

Méte pravo na zaklade Ziadosti poziadat o vymazanie VaSich osobnych udajov, ak sa uc€el spracuvania skongil
alebo su osobné Udaje spracuvané nezakonne.

Prdvo na obmedzenie spractvania
Méate pravo na zaklade Ziadosti o blokovanie VaSich osobnych udajov.

Prdvo na prenos Vasich osobnych udajov

Méte pravo na zaklade Ziadosti ziskat Vase osobné udaje ktoré o vas spracuvame v Strukturovanom, bezne
pouzivanom a strojovo cCitatefnom formate a mate pravo poziadat o prenos tychto osobnych Udajov dalSiemu
prevadzkovatefovi, ak je to technicky mozné. Prava tretich stran vSak tymto nemézu byt obmedzené.

Prdvo namietat’ spractivanie Vasich osobnych udajov

Méte pravo kedykolvek namietat’ vo&i spractuvaniu Vasich osobnych udajov. Uplatnenie prava namietat vSak nie je
absolutne. Pri uplatneni prava namietat nebudeme Va$e osobné udaje dalej spracuvat, pokial nepreukazeme
nevyhnutnost spracuvania testom proporcionality.

Spoésob uplatriovania prav

VasSe prava mézete uplatnit’ zaslanim pisomnej Ziadosti poStou na nasu adresu, osobnym odovzdanim pisomnej
Ziadosti alebo elektronicky na emailovi adresu bez@bezmaklerov.sk.

Na Vasu Ziadost' tykajucu sa spractuvania osobnych udajov budeme odpovedat bez zbytoéného odkladu v kazdom
pripade do jedného mesiaca od jej dorugenia. V osobitnych pripadoch méze byt lehota prediZzena o dalsie dva
mesiace, ale v kazdom pripade vas budeme o dévodoch prediZenia lehoty informovat do jedného mesiaca od
prijatia Ziadosti. Informéacie sa poskytuju bezplatne. Ak by vSak VaSe Ziadosti boli neprimerané alebo Casto sa
opakujuce mbézeme pozadovat primerany administrativny poplatok za ich vybavenie.

Mate pravo podat navrh na zacatie konania dozornému organu (Urad na ochranu osobnych Udajov SR, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava 27, email: statny.dozor@pdp.gov.sk), ak sa domnievate, Ze spracuivanie Vasich osobnych
udajov je v rozpore s tymito podmienkami, pripadne platnou legislativou.

Platné od: 01.011.2023



